REKLAMACNI FORMULAR

1. Objevis-li v objednavce néjakou chybu nebo vadu, dej ndm to, prosim, hned védét. Napi$ ndm na

objednavky@puravidashop.cz nebo zavolej Lence na 733 712 055. Cim dfiv ndm o tom feknes, tim vétsi $ance
je, Ze umime pomoct.

2. ZboZi ma zaruku 24 mésicU. Plati ode dne, kdy si zbozi pfevezmes. Pfi spravné péci Ti nase kousky samoziejmé

vydrzi déle.

3. Zmény vzniklé opotiebenim, Spatnou péci nebo dokonce poskozenim pfi pouzivani, reklamovat, bohuzel, nejdou.
4. Abychom ti mohli zbozi vyreklamovat, musi§ ndm ho pfinést nebo poslat kompletni a Cisté.
5. Reklamace se budeme snaZi vyridit co nejdfiv, maximalné ale do 30 dnd. Pokud bychom to nestihly, dame ti

védét.

6. Zbozi k reklamaci ndm posli na adresu Pura Vida ateliér s.r.o., Minska 5, Brno, 616 00. Do baliku pfiloz vyplnény

reklamacni formular a fakturu. Balik posli doporu¢ené a doklad o odeslani si radsi uschovej. Neposilej, prosim,
zbozi na dobirku.

Reklamacni list Puravidashop.cz

Cislo objednavky:

Nazev zbozi:

Jméno a pfijment:

Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo G&tu, kam posleme penize*:

Pozaduji VYMENU ZBOZi/VRACENI ZBOZi

Popis zavady:

*Penize na Ucet vracime pouze v pfipadé, Zze byl jako zpUsob platby pouZit bankovni pfevod. V pfipadé online plateb poukazujeme penize zpét na

p

latebni kartu/Gc¢et prostiednictvim platebni brany.

Chces to mit z krku co nejdfiv? Pak se ujisti, ze:

1
2
3.
4

Zbozi posilas suché, Cisté a kompletni.

V baliku je doklad o zaplaceni (nebo jeho kopie) a tento formular.
Balicek posilas doporucené.

Balicek NEposilas na dobirku.

Datum

Tvij podpis

ODSTRIHN/ A NALEP
NAOBALAV
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Pura Vida ateliér s.r.o. ‘
Minska 5 '
Brno ‘
616 00 'l




